
教学办公室应急事件应对预案

教学办公室按照岗位工作点，结合以往工作经验，认真分析可能出现的应急

事件，设计出应急事件应对预案，确保各项工作一旦出现应急事件，可以有条理

地积极应对。

一、大学综合教务管理系统

本系统是数字化校园核心业务系统之一，涉及教务、教学管理各环节，面向

学校各部门以及各层次用户的大型集成教务管理信息系统。支持完全学分制下的

多种选课模式。可以实现教师日常教学工作的管理，课程信息、教学日历大纲、

临时调补课、成绩录入、评估信息查询等。为学生提供个人信息查询、网上选课、

教学评估、考试报名、学籍信息维护等。

主要模块包括： 学生管理、教师管理、课程管理、实践环节、理论环节、

培养方案、排课管理、选课管理、成绩管理、考务管理、综合审查、试验环节、

教材管理、归档管理、教学评估等。

1、软件设置了定时备份功能。

2、硬件设置了预备电源、备份存储等功能。

二、网络教学平台

平台针对教师的网络课程建设和网络教学实践，以“课程建设”（网络课程

的建设）为核心，在于面向多种教学实践需求的课程一体共建、广泛应用的课程

建设模式；具有教师一次课程建设、多种应用支持的特点，避免和减少为了多重

教学与管理需要进行的多平台操作、重复建设的情况。平台共四大模块

1、通用教学平台支持课程的长期滚动建设以及教学资源的积累与共享，支

持多种师生互动模式，支持教学过程跟踪统计，教学过程与评价展示相结合。实

现了师生跨时间、空间的广泛交流，能够充分调动学生的主动性，更好地实施素

质教育，全面提升教育信息化发展水平。

2、 研究型教学平台支持探究学习、自主学习、协助学习等活动形式的案例

教学、课程教学设计等研究性教学模式，突出师生互动与协作。

3、精品课程建设与评审平台打破网络课程和精品课程相互独立的僵局，实

现了二者之间的相互引用，避免了二次建设，为教师节省了时间、精力。



4、教学资源中心具有强大的资源管理和应用功能，资源中心预置资源包括

OCW 课程、全国精品课程、清华精品课程等数千门课程编目，支持按院系、年份、

学科、教育层次等多种形式组织和展示，检索资源；同时学校可以进行专题库结

构与资源建设。通过多种上传方式上传和管理本校自建资源，实现学校资源的自

我积累。

平台数据实行定期本地异地备份。

三、排课、选课、教室安排

1、预留教室，以备特殊急用，如多媒体发生故障、被其他活动占用等。

2、事先做出调课、停课、补课等方案，以应对教师生病、急事等不能上课

的紧急事件。

四、全校“四六级”英语考试

1、人员安排：考务办公室、考务组、 宣传组、 后勤组等人员；监考老师、

巡考老师、接送卷老师、流动监考员等都充分安排了紧急替补人员，以防相关人

员有事不能到位。

2、物的准备：考场、班车、听力设备等都做了备份，以防出现问题。

3、考试中：安排专人受理各考场可能出现的超出监考教师权限的事件。

4、后勤保障：

1）保卫组布置警戒线，负责考场周边环境及教学楼警戒任务。

2）后勤组负责保证考试期间的电力供应正常。

3）楼管办负责教学楼及时封闭和开启。

五、实践教学管理

1、实验课突遇停电或水患等且暂时不能进行时，应立即拉闸、切断水源并

清理现场，将课调至课外活动时间或双休日时间补做。

2、不同专业班级，校内实训实习因实验设备或场地不足或排课时间冲突等，

可调整到双休日或调整教学周。


