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1、外派海员业务概况 
Statement of Crew Manning Services

       上海中船海员管理有限公司，是一家专业从事船员派遣业务的公司，为国内外船东提供专业的船员派遣一条龙服
务，包括但不限于：船员聘用、船员培训以及船员派遣等各自服务。公司具有船员证书办理和海员编码资质，拥有交
通运输部海事局授予的“海员外派机构证书”和中国船级社认证的“船员招募和安置证书”，是“上海船员服务协会”
的理事单位，也是上海地区首批六家具有国家海事局批准的海员外派许可单位之一。

　　公司通过和上海海事大学、南通航运职业技术学院等高校联合的方式探索培养、培训航运人才的新途径，力争打
造一支具备国际先进专业技能和服务意识强的专业化远洋船员队伍。

　　公司位于上海市浦东新区陆家嘴办公区域，拥有1200平米办公室。现有40余人的管理团队，包括8名船长和 5名
轮机长。公司以适应市场竞争为主导，全面引进现代企业管理机制，科学管理、规范管理和人性化管理。公司倡导以
事业发展前景吸引人才，用感情和激情凝聚人心、靠福利待遇留住人才。管理团队心态开放、思维活跃，既有开拓进
取的决心，又有披荆斩棘的勇气；员工忠于职守、爱岗敬业，既有团结协作的团队精神，又有打破成规的创新精神。
自2012年起，公司开始实行ISO9001-2008质量管理体系,全体员工严格按照质量管理体系开展工作,对船员的管理水
平接近或达到国际管理标准，公司业务已经全面实现国际化。

　　公司自成立以来积累了丰富的船员外派经验。现有 1365 名签约干部船员，所派船员服务于100多艘船舶（整套
班子）；

1.1  公司简介
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1.3 资质证书  

招募和安置证书质量管理体系认证证书 外派资质证书
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1.4 公司的优势
1.4.1公司资源

公司可提供整套、单派、混派等多种形式的海员派遣服务，可服务的船型包括散
货船、集装箱船、杂货船、木材船、油轮、化学品船舶以及各类海洋工程船舶。

现有 1365 名签约干部船员，所派船员服务于100多艘船舶上；合作的主要船东
包括： No. 中文名 Abbreviation English Name Country/ Region

1 中英船舶管理有限公司 Anglo-Eastern Anglo-Eastern Ship Management  Ltd Hongkong
2 太平船务有限公司 PIL Pacific International Lines, Singapore） Singapore
3 伟马集团 Greathorse Greathorse Group China
4 安贝海运有限公司 AMP Asia Maritime Pacific Ltd China
5 格雷格船舶管理有限公司 GRAIG Graig Ship Management Limited, British British
6 台湾慧洋海运集团 Wisdom Taiwan Wisdom Marine Group Taiwan
7 神原汽船株式会社 　 Kambara Kisen co. Ltd Japan
8 　 NSM Nautical ship mangagement sdn bhd，Malaysia） Malaysia
9 上海至精国际船舶管理 　 Shanghai Zhijing internation ship management co. China
10 恒鑫航运有限公司 Hanssy Han Ship Management Singapore

11 新加坡新长江航运有限公司NYN Singapore New Yangtze River Shipping Co., Ltd Singapore

12 上海润元船舶管理有限公司　 Shanghai Runyuan Ship Management Co., Ltd China

13 洪祥航运有限公司 HXS Hongxiang shipping Ltd, China） China
14 德国南盛堡公司 NSB Niederelbe Schiffahrtsgesellschaft mbH Co., Germany
15 上海振华重工 ZPMC Shanghai Zhenhua Heavy Industry China
16 中石化上海海洋石油局 SINOPEC Sinopec Shanghai Branch China
17 上海神通海运 　 Shanghai Shentong Marine Co. Ltd China

18 海龙石油工业集团有限公司Hilong Hilong Group of Companies Hongkong

19 华风国际海运有限公司 FW Farwind International shipping co., Ltd, China China
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    1.4.2公司船员
• 只要与我司签约的船员，在证书齐全的情况下，两个月之内可以安排上船，待遇优、升职快，以及

完善的培训（我们公司自有大型的模拟器设备，为本司船员免费提供服务）。

• 现有1365名签约的干部船员，庞大的稳定的自有船员队伍，说明我们公司具有相当的吸引力！

• 我们为船员提供完善的职业规划，从学生—（经过良好的培训）—船舶服务（船员及我们公司共同
努力）—办公室工作（船员努力+公司推荐）；已有很多成功案例！以往的船上兄弟已经成为我司
办公室及其他相关兄弟公司的业务骨干。

• 公司的发展与船员们的成长乃相辅相成，互为支撑，缺一不可！

    1.4.3公司船东
• 公司秉持船东之上的原则，我们能在最短的时间内，为船东提供优秀适任的船员。

• 我们现有28家整套派遣合作的船东，106条整套派遣船舶，他们的持续的多年合作就是对我们优质
服务的最大认可！

• 船东给我们机会，我们为船东创造价值！
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1.4 公司环境
1.4.1宽敞明亮的办公环境



1.4 公司环境
1.4.2 配备完善设备的会议室、培训室



1、公司方针政策 Company Policy

2.1、质量方针政策

船东至上 Ship-owner First

诚信服务 Sincerity Service

科学管理 Scientific Managerment 

持续改进 Continual Improvement



3、船员外派业务组织机构图  Organizational 
Structure

总经理
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商务部
Business Dept

办公室
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证培部
Certificate&Training Dept

3.1船员外派业务组织机构图

船员部
Crew Dept

财务部
Financial Dept



4、合作船东  Cooperative Owners



4、合作船东  Cooperative Owners



6、船员管理  Crew Management

6.1.1  船员管理流程



6、船员管理  Crew Management

6.1.2  船员招募 Cadets Recruitments

学生船员招募现场
Recruiting the cadets



7.1

7、船员培训  Crew Training

每年除了按照公约的规定安排实习生和船员参加各类专业培训和特殊船舶
培训外，还坚持开展以下培训：
In order to improve crew quality, we pay much attention on crew training. Every 
year, in addition to the normal training required by IMO regulations, we carry 
out following training items:

7.1.1 派出前培训 Prejoining Training
7.1.2 在船培训 Onboard Training
7.1.3 休假期间培训 On vacation Training 
7.1.4 公司量身定制海事英语培训 Tailor-made Marine English Training

          为提升船员的综合素质，培养符合国际航运要求的高素质船员，上海
中船海员管理有限公司非常重视开展船员的各类培训。
         我们做培训是认真的：不仅仅聘请优秀的老师、不仅仅整理各种培训
材料、不仅仅把培训教室擦亮，而是确实聆听船东的反馈，确实纠正我们
船员的错误，不断完善，不断进步！
         为此我们公司不惜重金特别购买了一套Transas船舶模拟器系统，供我
们船员训练及学习，同时也可以为船东提供指定的培训。



7.1.1

7、船员培训  Crew Training

派出前培训 Prejoining Training

（1） 国际公约知识和履约的培训SOLAS/MARPOL/STCW/MLC2006/MRM   等；

（2） 国际船舶安全管理规则和船舶保安规则（ISM CODE & ISPS CODE）知识的解读；

（3）船舶商务知识Ship Commercial Knowledge；

（4）港口国及第三方检查要点和注意事项(PSC/RIGHTSHIP/VIQ VETTING)；

（5） 货损和货差的预防和处理要点Handling of Cargo Damage and Shortage；

（6） 船舶安全和事故案例分析Case Study on Ship’s Safety Matters&Accidents；

（7） 船舶管理实例分析和探讨Analysis of Ship Management。



7、船员培训  Crew Training

船员任职前专业知识考
试及培训 Crew Pre-joining Training
And Examination

任职前船东培训 
 Owner’s Pre-joining Briefing 



7.1.2

7、船员培训  Crew Training

在船培训 Onboard Training

（1） 船长在船对全体船员进行履约培训；
（2） 公司船长和轮机长对抵达国内船舶进行定期访船;
           Routine visiting ships by port captain and port chief engineer；
（3） 公司对在船船员提升高职务实施面试和培训的跟踪管理;
          Interview and training for onboard crew who are going to be 
promoted。

船员在船考核及训练 Onboard Crew Training and 
Examination



7.1.3

7、船员培训  Crew Training

休假期间培训 On vacation Training 

（1）公司对休假船员在15-30天以内进行回访Debriefing within 15-30 
days after crew discharging；
（2）对休假船员在回访中发现的知识不足进行跟踪补课Additional 
Training conducted on basis of debriefing；
（3）专业英文培训Marine English Training。



7.1.4

7、船员培训  Crew Training

公司量身定制海事英语培训 Tailor-made Marine English Training 



7.1.5

7、船员培训  Crew Training

公司量身定制海外培训  Tailor-made English & Skill Training oversea—Deck Dept. 



7.1.5

7、船员培训  Crew Training

公司量身定制海外培训  Tailor-made English & Skill Training oversea—Engine Room 



8、共筑梦想，共建未来 
Building Your Dream，Sharing Our Future

       上海为国际航运中心，国际金融、贸易、经济中心；上海港货物吞吐量
和集装箱吞吐量位居世界第一。
       上海中船海员管理有限公司位于象征新上海形象的地标——陆家嘴——
金融航运中心区内。陆家嘴是中船生存、成长、乃至腾飞的地方。
        选择上海就是选择了更多机遇，选择中船就是选择了更容易成功！
        我们愿意与您一起共筑梦想，共建未来！

       阿里巴巴美国上市的时候，每个人的T恤上都印有一句话：“梦想还是要
有的，万一实现了呢？” ？我们中船欢迎每一位，对航海对世界有梦想的同
学，共同为了我们的共同的梦想，一起奋斗！

       中船欢迎你们！        



联系方式：

上海中船海员管理有限公司
地址：上海市浦东新区福山路450号新天国际大厦9楼
邮编：200122
电话：+86-21-50111081
传真：+86-21-50935011
邮箱：ism@sinoship.cn
联系人：黎芳军



谢谢大家


